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1 Operaciones iniciales. 

 

 1.1  Copia de seguridad. 

  Si tiene cualquier versión del Qred instalado es necesario realizar una copia de 

seguridad. 

Para ello abra el programa Qred. 

 

Vaya a: 

 "Mantenimiento"->"Copia seguridad". 

 

No guarde la copia en el directorio por defecto porque corre el riesgo de perder la 

información. 

Con el botón "Lupa” elija una ubicación para guardar la copia. 
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Elegimos la carpeta "Escritorio". 

Una vez seleccionada la ubicación de destino pulse el botón: "Guardar". 

 

 

 

Tras unos minutos. 

Cuando haya terminado la copia aparecerá: 
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Pulse el botón: "Salir" y ya tiene la copia de seguridad realizada. 

 

1.2 Desactivación del antivirus. 

Si tiene un antivirus instalado en el ordenador, es necesario desactivarlo para que no 

tenga problemas en el momento de instalar o actualizar el Qred. 

En caso de un antivirus muy "agresivo" también puede ser necesario desactivarlo 

cuando descargue los archivos necesarios. 

Cuando termine la instalación o actualización del Qred debe crear una "excepción" del 

análisis del antivirus de la carpeta donde esté instalado el Qred que lo más habitual es que sea 

"C:\QRED".  

Una vez terminado ya puede activar el antivirus. 

Debido a la gran variedad de antivirus existente no se puede mostrar cómo realizar estas 

operaciones. 

 

2.  Instalación limpia. 

 2.1 Descarga de ficheros. 

Para realizar una instalación limpia deberá descargar el fichero: "QRED31_SETUP.exe". 

Para ello diríjase a la página de la AVPPM escribiendo en un navegador: www.avppm.es. 

Una vez en la pagina, pulsando en cualquier imagen del QRED : 

http://www.avppm.es/
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Accederá a la página de descargas del programa. 
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Y pulsa el botón: “Instalador Qred 3.1.0”. 

El fichero se le descargará en la carpeta de descargas. 

 

 2.2  Ejecución del programa de instalación. 
 

Para la ejecución del programa de instalación diríjase a la carpeta de "descargas" y haga 

doble click con el botón izquierdo del ratón. 

 

 Si ha realizado la descarga en un ordenador donde no va a instalar el programa Qred   y 

copia el programa en un dispositivo de almacenamiento, como por ejemplo una memoria usb , 

no ejecute el programa desde ese dispositivo. 

Deberá copiar el programa en una carpeta de la unidad de disco duro donde vaya a 

instalar el programa Qred. 
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2.3  Instalación. 
 

El primer cuadro que aparece: 

 

le preguntará donde desea que ubique los archivos del programa de instalación. 

Puede dejar el valor por defecto. 

Recuerde que si indica otra ubicación debe estar en el mismo disco duro donde va 

instalar el programa Qred. 

Para continuar pulse: "Instalar". 

 

En un momento dado el ordenador muestra un mensaje como este: 
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Debe pulsar "Si". 

En equipos muy recientes es posible que el programa necesite reiniciar el ordenador. 

Si este es su caso indique "Aceptar" y cuando haya reiniciado el equipo continuará con la 

instalación del Qred de forma automática. 

El programa de instalación mostrará estos cuadros: 

 

          

en el que nos pide aceptar los términos de la licencia de los componentes que se van a 

instalar. 

Una vez aceptados, el programa continuara con la instalación. 
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Una vez que se han instalado los componentes, aparece la instalación del propio Qred. 

 

 

Pulsamos "Siguiente" 
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Aquí seleccionamos la carpeta donde se va a instalar el Qred. 

Podemos dejar el valor por defecto que nos indica 

Pulse el botón:  "Siguiente" 

 

Pulse el botón "Siguiente". 

 

 

 

 

Le damos a cerrar y ya tenemos instalado el Qred 3.1. 
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2.4  Activación de la licencia. 
 

Cuando ejecute el programa Qred por primera vez le pedirá los datos de registro. 

 

 

Recuerde que los datos que ponga no se podrán cambiar posteriormente. 

La licencia queda ligada a los datos de registro y al ordenador donde haya instalado el 

Qred. 

Recuerde que los datos de registro serán los que se utilizarán en la facturación a 

clientes. 

Una vez introducido pulse "Confirmar" 

 

Para activar el producto deberá llamar a la AVPPM . 

 

Si pulsar "Evaluar" verá el funcionamiento del Qred en modo "Demo". 
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3 Actualización desde Qred 2.1.X 
 

No se puede realizar una actualización directa desde una versión del Qred 2.1.X a la 

versión 3.1. 

Para realizar la actualización deberá seguir los siguientes pasos: 

3.1 Comprobación de la versión de Qred instalada. 
 

Para comprobar la versión de Qred instalada debe abrir el programa Qred . 

Pulse en el menú principal:  "Acerca." 

 

Y le abrirá el cuadro: 

                         

Si la version que tiene instalada es anterior a la 2.1.33 deberá realizar la actualización a 

la version 2.1.33 que está mostrado en el punto 3.3 en la pagina 14  de este manual. 
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3.2 Obtención número de licencia y datos de registro. 
 

Para obtener el numero licencia abra el cuadro como en el punto anterior: 

 

Para obtener los datos de registro debemos ir a: 

Mantenimiento -> parámetros punto de venta. 

 

 

 

 

Estos datos deberá anotarlos. 
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3.3  Actualización a la versión 2.1.33 
 

Si al comprobar la versión de Qred es la versión 2.1.33 deberá continuar con el punto 3.4 

en la página 16. 

Si tiene una versión anterior deberá actualizarlo a la versión 2.1.33. 

Para ello contacte con la AVPPM para que le suministre la actualización. 

Una vez tenga el fichero de actualización, lo marcamos con el ratón y con el botón 

derecho abrimos un menú y seleccionamos la opción "Ejecutar como administrador". 

 

 

Es posible que en Windows 10 y Windows 11 nos aparezca un mensaje como este: 

 

  

 

Si nos aparece marcamos con el ratón la opción: "Más información". 
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Y marcamos "Ejecutar de todas formas". 

 

 

 

 

 

 

Siempre nos aparecerá un mensaje con un aspecto parecido a este: 

 

Y marcamos "Si". 

 Nos aparecerá la siguiente ventana: 
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Marcamos continuar. 

 

Y ya tenemos actualizado el Qred 2 a la versión 2.1.33. 

3.4 Copia de seguridad. 
   

Antes de empezar la instalación de Qred 3.1 es muy importante: 

hacer una copia de seguridad de la base de datos. 

Si no lo hace perderá toda la información. 

Para realizar la copia de seguridad vaya al punto 1.1 "Copia de seguridad" en la pagina 2 

en este manual. 

Si ha actualizado el Qred de una versión anterior a la 2.1.33 ,aunque 

haya realizado una copia de seguridad previamente, deberá realizar 

otra. 

3.5  Desinstalación Qred 2. 
 

Si tiene el Qred abierto: ciérrelo. 
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3.5.1  Desinstalación de propio programa Qred. 
 

Para desinstalar el programa debe entrar en "programas y características" de Windows. 

El camino más fácil , rápido y que es universal para todas las versiones de Windows es: 

Pulse en el teclado: 

 

La tecla de "Windows" está situada abajo a la izquierda del teclado entre la tecla "Ctrl" y 

la tecla "Alt" , y a la vez pulse la tecla "R". 

Se nos abrirá una ventana parecida a esta: 

 

Y escribimos:   appwiz.cpl 

 

 

Pulsamos la tecla "Aceptar". 

Abrirá "Programas y características" 

En esta ventana aparece los programas que tenemos instalados por orden alfabético. 
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Buscamos en esta lista el programa "Qred". 

 

Y pulsamos  "Desinstalar". 
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Nos preguntará  si estamos seguros y damos que "si". 

 

Si nos sale un mensaje que nos pregunta si queremos permitir que el programa nos 

modifique el equipo. 

 

Le decimos que sí. 

Tras unos segundos se desinstalará el programa. 

3.5.2  Desinstalación de otros componentes del Qred. 
 

En el punto anterior explicamos cómo desinstalar el propio programa Qred. 

Esta es la única parte obligatoria. 

 Las demás partes del Qred no es obligatorio, pero si conveniente porque recuperamos 

espacio en el ordenador y hay menos programas que nos resta memoria y velocidad al 

equipo. 
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El proceso para desinstalar las otras partes de Qred es muy similar al del programa de 

Qred explicado en el punto 3.5.1 en la página 17 en este manual. 

En la ventana de "Programas y características" buscamos: 

 Crystal Reports for NET Framework. 

 

Y seguimos la pauta seguida con la desinstalación del programa Qred. 

Microsoft SQL Server 2005. 

 

La desinstalación del SQL Server es más laboriosa. 

Al empezar a desinstalar nos puede salir un cuadro como este: 
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En él marcamos las opciones: "QRED" y  "Componentes de la estación de trabajo". 

 

 

Y damos a Siguiente. 

 

Nos pide que confirmemos lo que queremos desinstalar y le damos al botón "Finalizar". 

Durante la desinstalación nos puede salir varias veces un mensaje como este: 
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Pulsamos el botón "ejecutar el programa sin obtener ayuda". 

 

Tambien durante la desistalación es posible que nos salga un mensaje como este: 

 

Si es este el caso procedemos de la siguiente forma: 

Pulse en el teclado: 

 

Y en la ventana que nos sale escribimos: 

services.msc 

 



23 
 

 

Y damos "Aceptar". 

Nos saldrá una ventana como esta: 

 

 

Buscamos en la lista ordenada alfabéticamente el servicio:  

SQL Server (QRED). 

Y lo seleccionamos. 

 

 

Y pulsamos el botón de "stop"  
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Una vez pulsado el servicio se parará 

 

Una vez parado cerramos la ventana de servicios y continuamos la desinstalación.

 

pulsando el botón "reintentar". 
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La desinstalación continuará sin más mensajes hasta el final. 

 

 

Ya por último para terminar desinstalamos otra parte del programa: 

Microsoft SQL Server Native Client.  

Y se procede como otras partes sin mayor complicación. 
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Una vez que tenemos todas las partes desinstaladas del Qred, cerramos todas ventanas 

abiertas y re-arrancamos el ordenador. 

 

3.6  Instalación limpia. 
 

Una vez desinstalado el Qred 2 deberá realizar una instalación limpia. 

Para ello vaya al punto 2 "Instalación limpia" en la página 4 en este manual. 

3.7 Importación de la base de datos. 

  

3.7.1  Descarga del programa de importación de la base de datos. 
 

Para realizar la importación de la base de datos, primero deberá descargar el fichero: 

Asis_imp_base_qred2.exe 

Para ello diríjase a la página de la AVPPM escribiendo en un navegador: www.avppm.es. 

Una vez en la página pulsando en cualquier imagen del QRED : 

 

 

Accederá a la página de descargas del programa. 

http://www.avppm.es/
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Y pulsa el botón: “Asistente importación base de datos”. 

El fichero se le descargará en la carpeta de descargas. 

3.7.2  Importación. 
 

Localice el fichero en la carpeta "descargas":  

Asis_importacion_base_qred2.exe. y ejecútelo haciendo doble click con el botón 

izquierdo del ratón. 

 

Pulsamos en "Siguiente". 
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En esta ventana deberá seleccionar la copia de seguridad que realizó anteriormente 

pulsando el botón "Examinar". 

Buscamos en el "Escritorio" la copia de seguridad que hemos realizado anteriormente. 

 

Una vez seleccionada pulse "Abrir". 

 

Y pulse siguiente. 
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Vuelva a pulsa "Siguiente". 

 

 

Pulsando "Cerrar" ya tenemos importada la base de datos del Qred 2.1.X. 

 

3.8  Activación de la licencia 
Con los datos que hemos anotado en el punto: 3.2 de la página 13 : "Obtención número 

de licencia y datos de registro",  podrá activar la licencia siguiendo el punto 2.4 en la página 11 

de este manual. 

 

  



30 
 

4 Actualización desde Qred 3.0.X 

Si tiene instalado una versión 3.0.X del Qred la actualización a la versión 3.1.0 es 

inmediata. 

Advertencia. 
Este programa de actualización solo se debe utilizar una vez. Si lo utiliza después de 

haber introducido datos en el programa se pueden producir perdida de datos en la 

facturación. 

4.1 Descarga de ficheros. 
Para realizar la actualización del programa Qred desde una versión 3.0.x debe descargar 

el fichero: "ActualizacionQred_3_1_0.exe". 

Para ello diríjase a la página de la AVPPM escribiendo en un navegador: www.avppm.es. 

Una vez en la página, pulsando en cualquier imagen del QRED : 

 

Accederá a la página de descargas del programa. 

   

http://www.avppm.es/
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4.2 Actualización 
Una vez descargado el fichero: "ActualizacionQred_3_1_0.exe" búsquelo en la carpeta 

de "descargas" y ejecútelo haciendo doble click con el botón izquierdo del ratón. 

 

 

Pulsamos "Continuar". 

 

 

 

 

Pulsamos "Aceptar"  y después a "Salir " y  ya tenemos actualizado el Qred a la versión 

3.1. 

 


