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1 Operaciones iniciales.

1.1 Copia de seguridad.

Si tiene cualquier versidn del Qred instalado es necesario realizar una copia de
seguridad.

Para ello abra el programa Qred.

e QRed - T

Waaurce wluan R e e 2
Forometins del puste O veria
e — s [ Cepia b seguriind

Fendesce

Cartso v de VA
Carto Mawno de Provesdar

Carec Masno de Magee
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PROVEEDORES CLIENTES MANTENMIENTO
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Vaya a:

"Mantenimiento"->"Copia seguridad".

® Seguridad - olEl

Gestion de copias de seguridad
—Accién

~ Realizar copia de seguridad
 Recuperar copia de seguridad

Seleccione el nombre y la carpsta en la que estara ubicada la copia de seguridad

—Realizar copia

Nombre  [SEG28042026.qrd
Carpeta  [C\GRED m
Abrir carpeta

| ESC

No guarde la copia en el directorio por defecto porque corre el riesgo de perder la
informacién.

Con el botdn "Lupa” elija una ubicacién para guardar la copia.



Buscar carpeta

B Escritorio ~
— =g |
4 ﬂ! Este equipo
> || Descargas
3 |E Documentos
> | Escritario
3 ﬁ Imégenes
& [l Msica
| @ Videos
4 &, Nombre Volumen (C:)
b SAV_AVG
> SGetCurrent
L SWINDOWS.~BT
b SWindows.~WS
b M AEAT v

Elegimos la carpeta "Escritorio".

Una vez seleccionada la ubicacion de destino pulse el botén: "Guardar".

(] Seguridad = =

« Realizar copia de seguridad
< Recuperar copia de seguridad

Seleccione el nombre y la carpeta en la que estara ubicada la copia de seguridad

copia

Nombre |SEG05052026.grd

Carpeta  |C:\Usersimiguel\Desktop

Accion
 Realizar copia de seguridad
 Recuperar copia de seguridad

Seleccione el nombre y la carpeta en |a que estara ubicada |a copia de seguridad

copia

MNombre |SEG28042026 qrd
Carpeta |C:\Users\m\gue\\Desk{op m

—

Realizando la copia....

Tras unos minutos.

Cuando haya terminado la copia aparecera:



P @ Seguridad - =

Gestion de copias de seguridad d

Accion

“ Realizar copia de seguridad
" Recuperar copia de seguridad

Seleccione el nombre y la carpeta en la que estara ubicada la copia de seguridad

Realizar copia

Nombre |SEG05052026 qrd

|
Carpeta ‘C:\Users\mlgue\\DesKlup @ l

Abrir ¢ |
jCOPIA REALIZADA CON EXITO! |}

ESC (

Pulse el botén: "Salir" y ya tiene la copia de seguridad realizada.

1.2 Desactivacion del antivirus.

Si tiene un antivirus instalado en el ordenador, es necesario desactivarlo para que no
tenga problemas en el momento de instalar o actualizar el Qred.

En caso de un antivirus muy "agresivo" también puede ser necesario desactivarlo
cuando descargue los archivos necesarios.

Cuando termine la instalacidn o actualizacién del Qred debe crear una "excepcion” del
analisis del antivirus de la carpeta donde esté instalado el Qred que lo mas habitual es que sea
"C:\QRED".

Una vez terminado ya puede activar el antivirus.

Debido a la gran variedad de antivirus existente no se puede mostrar cdmo realizar estas
operaciones.

2. Instalacion limpia.

2.1 Descarga de ficheros.

Para realizar una instalacién limpia debera descargar el fichero: "QRED31_SETUP.exe".
Para ello dirijase a la pagina de la AVPPM escribiendo en un navegador: www.avppm.es.

Una vez en la pagina, pulsando en cualquier imagen del QRED :


http://www.avppm.es/
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cos ACTUALIZADO A LA NUEV

Antes de instalar la nueva version te recomendamos leer el
Manual de instalacién

Para nuevos usuarios del Qred:
Instalador Qred 3.1.0

Para usuarios del Qred versién 3.0.X:

Actualizacién Qred 3.1.0

Para usuarios del Qred versién 2.1.X:

Y pulsa el botdn: “Instalador Qred 3.1.0".

El fichero se le descargara en la carpeta de descargas.

2.2 Ejecucidn del programa de instalacidn.

Para la ejecucién del programa de instalacién dirijase a la carpeta de "descargas" y haga
doble click con el botdn izquierdo del ratén.

Si ha realizado la descarga en un ordenador donde no va a instalar el programa Qred vy
copia el programa en un dispositivo de almacenamiento, como por ejemplo una memoria usb,
no ejecute el programa desde ese dispositivo.

Debera copiar el programa en una carpeta de la unidad de disco duro donde vaya a
instalar el programa Qred.



2.3 Instalacion.

El primer cuadro que aparece:

Programa de instalacidn del SRED 31

Carpets de desting
[zaladar_grod +| | Exeminar ..

Frogresn de ba instalaciasn

ristalar | Cancalsr

le preguntard donde desea que ubique los archivos del programa de instalacién.

Puede dejar el valor por defecto.

Recuerde que si indica otra ubicacion debe estar en el mismo disco duro donde va
instalar el programa Qred.

Para continuar pulse: "Instalar".

Ctranrende ficheras en la carpeta instalador_gred

31 SEM Extroende de QREDSL_SETUF.exe

Extrayendo SqlExpres=I012\S0LEXPRID »B6 ESH_EXE

Frogresn de In instalncidsn

Fausar | Canalar

En un momento dado el ordenador muestra un mensaje como este:



Control de cuentas de usuario

¢Quieres permitir que esta aplicacion de un
editor desconocido haga cambios en el
dispositivo?

instalador_qred31.exe

Editor: Desconocido
Origen del archive: Unidad de disco duro en este equipo

Mostrar mas detalles

Debe pulsar "Si".
En equipos muy recientes es posible que el programa necesite reiniciar el ordenador.

Si este es su caso indique "Aceptar" y cuando haya reiniciado el equipo continuard con la
instalacion del Qred de forma automatica.

El programa de instalacion mostrara estos cuadros:

ot (@) Progreso dasttacin

en el que nos pide aceptar los términos de la licencia de los componentes que se van a
instalar.

Una vez aceptados, el programa continuara con la instalacion.

Progreso de instalacén @

[Comercbands
|Cororbands




Instalar archivos de configuracién
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Una vez que se han instalado los componentes, aparece la instalacién del propio Qred.

Progreso de instalacion @

Comprobando version S.0
Comprobando framework
Instalando Crystal Repot

Este es el asistente para instalacion del Qred @

El instalador le guiard a traves de los pasos necesanos para instalar
el Qred en el equipo.

Advertecia este programa esta protegido por las leyes de derecho de autor y
otros tratados intemacionales

La reproduccion o distnbucidn llicitos de este programa o de cualquer parte del
mismo. estd penada por la ley con severas sanciones civiles y penales. y serd
objeto de todas las acciones judicisles que correspondan

Pulsamos "Siguiente"

Qred

= Seleccionar carpeta de instalacion @

El en la sig carpeta

Para instalario en la siguiente carpeta haga clic en "Siguiente” Para
instalarlo en otra carpeta distinta haga clic en "Examinar”

Carpeta
Cawed Exominer_ |




Aqui seleccionamos la carpeta donde se va a instalar el Qred.
Podemos dejar el valor por defecto que nos indica

Pulse el botdn: "Siguiente"

Qred

Confirmar instalacion

El instalador esta listo para instalar en Qred en el equipo

Haga clic en "Siguiente” para iniciar la instalacidn

e |

Pulse el botdn "Siguiente".

Proceso instalacidn QRED

Progreso de instalacién @

Comprobando version SO
Comprobando framework
Instalando Crystal Repot
Instadando SQL Server
Creando cametas
Coplando bases de datos
Asignando base de datos

Cwﬁaﬂdo base de datos

Qred

Instalacién completada

El se instald correc

Pfog

Haga clic en "Cerrar” para salir

T

Le damos a cerrar y ya tenemos instalado el Qred 3.1.



2.4

Cuando ejecute el programa Qred por primera vez le pedira los datos de registro.

Recuerde que los datos que ponga no se podran cambiar posteriormente.

Activacion de la licencia.

Informacion de Registro

IGRACIAS POR INSTALAR QRED!

Para poder utilizarlo es necesario cumplimentar el proceso de registro
Informacién del Titular

Por favor, la del titular y pulse Aceptar.

Nombre l

NIF [

8¢

La licencia queda ligada a los datos de registro y al ordenador donde haya instalado el

Qred.

Recuerde que los datos de registro seran los que se utilizaran en la facturacion a

clientes.

Una vez introducido pulse "Confirmar"

Activacion

Atencion

Debe activar su licencia Para hacerlo, solicite su codigo de actvacion llamando a
Teléfono de Contacto: 914489844 -914484904
Si unicamente desea evaluar la aplicacion puise "Evaluar

Mas Informacién: hitp //'www avppm com
Cadigo de Usuario
Registro a nombre de con NIF
|CUROS-QRED | 122456784 |

Este es su cédigo de usuario. Indiquelo cuando le sea solicitado
\ 8726-6632-7538-9444

Cédigo de Activacion
Introduzca el codigo de activacion y pulse VALIDAR'

£1¢|

Para activar el producto debera llamar a la AVPPM .

Si pulsar "Evaluar" vera el funcionamiento del Qred en modo "Demo".
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3 Actualizacion desde Qred 2.1.X

No se puede realizar una actualizacion directa desde una version del Qred 2.1.X a la

version 3.1.

Para realizar la actualizacién debera seguir los siguientes pasos:
3.1 Comprobacion de la version de Qred instalada.

Para comprobar la versidn de Qred instalada debe abrir el programa Qred .

Pulse en el menu principal: "Acerca."

4

. Utils,. TPV Ayuda Acerca.

Y le abrira el cuadro:

@

Sistema para la Gestidn de Quioscos de Prensa creado por

»P»
ASOCIACION DE VENDEDORES
FESIONALES DE PRENSA DE MADRID

desarrollado por

Quavitarn 0""’“""‘""“

disefio grafico de

ii-multimedia

con la colaboracidn de

.. Comunidad de Madrid

Licencia AVPPM-6222-6660-1242-1110 lersaon

Si la version que tiene instalada es anterior a la 2.1.33 debera realizar la actualizacién a

la version 2.1.33 que estd mostrado en el punto 3.3 en la pagina 14 de este manual.

12



3.2  Obtencion numero de licencia y datos de registro.

Para obtener el numero licencia abra el cuadro como en el punto anterior:

AVPPM-6222-6660-1242-1110

Para obtener los datos de registro debemos ir a:

Mantenimiento -> parametros punto de venta.

BO €@ rEOMN ~Apencmeaw 7

Estos datos debera anotarlos.

13



3.3 Actualizacion a la version 2.1.33

Si al comprobar la versién de Qred es la version 2.1.33 debera continuar con el punto 3.4
en la pagina 16.

Si tiene una versidn anterior debera actualizarlo a la version 2.1.33.
Para ello contacte con la AVPPM para que le suministre la actualizacion.

Una vez tenga el fichero de actualizacién, lo marcamos con el ratén y con el botdn
derecho abrimos un menu y seleccionamos la opcidn "Ejecutar como administrador".

® Abrir

Ejecutar como administrador ‘
Compartir con Skype

PDR24

Agregar a Favoritos

voe

Tamafio
Solucionar problemas de compatibilidad

Anclar a Inicio
O3exe @ Analizar los elementos seleccionados S
. #  Destruir con AVG 66,530 KB
Conceder acceso a >
BB Abrir con WinRAR

{ET Framew
B3 Anadir al archivo...

B Afadir a “ActualizacionQred 2_1_33.rar"

BF Adadir y enviar por email

Es posible que en Windows 10 y Windows 11 nos aparezca un mensaje como este:

®

W N Ordenar ~ = Ver v

Jows-5SD (C] C | | Busc

Windows protegio su PC

SmartScreen de Microsoft Defender impidi6 el inicio de una aplicacion
LENEEN  desconocida. Si ejecutas esta aplicacion, podrias poner en riesgo el PC.

Mas informacion
(1).exe

r NET Framg h de archivos
b de archivos

h de archivos

ne_installer.e

1s_DNle_x64 ion

1s_DNle_x64.exe 21/07/2022 17:09 Aplicacion

Si nos aparece marcamos con el ratén la opcién: "Mas informacién".

14



Windows protegio su PC

SmartScreen de Microsoft Defender impidio el inic
-exe desconocida. Si ejecutas esta aplicacion, podrias p
Mas informacion

‘ramg

illere

Y marcamos "Ejecutar de todas formas".

» Ejecutar de todas formas m

Siempre nos aparecera un mensaje con un aspecto parecido a este:

Y marcamos "Si".

Nos aparecerd la siguiente ventana:

15



Actualizacion para Qred

Desamollado por AFSoftware para la Asociacion de Vendedores
Profesionales de Prensa de Madrid.

Atencion

Por favor, cieme gred en caso de que este activo y pulse continuar para proceder
con la actualizacién

Cadigo de actualizacion 2133
Fecha de actualizacion 13/09/2018
Continuar Salir

Marcamos continuar.

Actualizacion para Qred
Se estd actugb—— 7

Por favor, esp

. |

La aplicacion QRed se ha actualizado con exito

\dicionales.

Aceptar

Y ya tenemos actualizado el Qred 2 a la versién 2.1.33.

3.4 Copia de seguridad.

Antes de empezar la instalacion de Qred 3.1 es muy importante:
hacer una copia de seguridad de la base de datos.
Si no lo hace perdera toda la informacion.

Para realizar la copia de seguridad vaya al punto 1.1 "Copia de seguridad" en la pagina 2
en este manual.

Si ha actualizado el Qred de una version anterior a la 2.1.33 ,aunque
haya realizado una copia de seguridad previamente, debera realizar
otra.

3.5 Desinstalacion Qred 2.

Si tiene el Qred abierto: ciérrelo.

16



3.5.1 Desinstalacion de propio programa Qred.

Para desinstalar el programa debe entrar en "programas y caracteristicas" de Windows.

El camino mas facil , rapido y que es universal para todas las versiones de Windows es:

Pulse en el teclado:

= -
L

t

Tecla Windows

R

La tecla de "Windows" estd situada abajo a la izquierda del teclado entre la tecla "Ctrl" y

la tecla "Alt" , y a la vez pulse la tecla "R".

Se nos abrird una ventana parecida a esta:

Escriba el nombre del programa, carpeta, documento
o recurso de Internet que desea abrir con Windows.

Y escribimos: appwiz.cpl

EI Ejecutar

=

Escriba el nombre del programa, carpeta, documento
o recurso de Internet que desea abrir con Windows.

Examinar...

Cancelar

Abrir: | appwiz.cpll

Pulsamos la tecla "Aceptar".

Abrird "Programas y caracteristicas"

Examinar...

En esta ventana aparece los programas que tenemos instalados por orden alfabético.

17



T )+ Puvelcecontiol + Todes o eementos de e e onves + Pogrenan y Ceciessscn
P

‘Wetan gl o Pone 0

Desinstalar o cambiar un programa

3 cvgramar msn
&

HBOuw E@ &A= ~feBsvEeaw 200

Buscamos en esta lista el programa "Qred".

L8 IVIILTUDUIL DAVE @ FLUT UT AFD AUUSITT IUT ZUUT IVHLTUBUIL VITILE piuyian
[ Microsoft QL Server 2005

{3 Microsoft SQL Server Native Client

[®]Microsoft Update Health Tools

[®]Microsoft Visual C++ 2010 x64 Redistributable - 10.0.40219
[®]Microsoft Visual C++ 2010 x86 Redistributable - 10.0.40219
@ Moxzilla Firefox 88.0.1 (x64 es-ES)

i) Mozilla Maintenance Service

[WINAPS2 6.1.2

1% PDF24 Creator 922

[®]pdfFactory Pro

[®@]Qred

[E teamViewer

& WebView2 Runtime de Microsoft Edge

3 WinRAR 6.01 (64-bit)

2 zoom

AF Software Versién producto; 2.1.7 v
. Vinculo de Ayuda:  http://www.avppm.es

Y pulsamos "Desinstalar".

T ——

— - ———

——ess v ol Rt

P
§ e te b ens e

130 e

 § ihaupieons e g IENES

¢ Hnm e ~oemem
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i Panel de y z
Desinstalar o cambiar un programa

Para desinstalar un programa, seleccionelo en Ia lista y después haga clic

nstalad:

las

indows : = :
Ordanizar ~ | Desinstalar Cambiar Reparar|

Nompre Desinstalar este programa.

4 Jqva 8 Update 291 (64-bit)
[@7pnovo Vantage Service

[Jupreoftice 7342

er— icrosoft Edge
B3 Microsoft Office Enterprise 2007
@ Microsoft OneDrive

5 Microsoft Save as PDF or XPS Add-in for 2007 Microsoft Office programs

{9 Microsoft SQL Server 2005
Nos preguntara si estamos seguros y damos que "si".

eunataler Cambiar  Repacar

9 (B4

Service 3
2

1 1628 30guro Oe Gue Geses devmstalar Qrea?
' imterprive 2007] 55

e
% POf or X5 Ad No voiver 3 mOsyar este Cuadro de Od0Q0 No

erver 2005

erver Natrve Olent
ie Health Tooks
Cos 2010 w54 Redmibutable - 10040219

Si nos sale un mensaje que nos pregunta si queremos permitir que el programa nos

modifique el equipo.

Le decimos que si.

Tras unos segundos se desinstalara el programa.

3.5.2 Desinstalacion de otros componentes del Qred.

En el punto anterior explicamos cdmo desinstalar el propio programa Qred.

Esta es la Unica parte obligatoria.

Las demas partes del Qred no es obligatorio, pero si conveniente porque recuperamos

espacio en el ordenador y hay menos programas que nos resta memoria y velocidad al

equipo.
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El proceso para desinstalar las otras partes de Qred es muy similar al del programa de

Qred explicado en el punto 3.5.1 en la pagina 17 en este manual.

En la ventana de "Programas y caracteristicas" buscamos:

Crystal Reports for NET Framework.

viganiLdar v vesinsiwdaidr Lamuoidr nepdaiar
Nombre -
€3 Adobe Acrobat DC (64-bit)
|3 Archivos auxiliares de instalacion de Microsoft SQL Server (espafiol)
¥ AVG AntiVirus FREE
¥ Comprobacién de estado de PC Windows
[®] Crystal Reports for NET Framework 2.0 (x86)
| Escritor de VSS de Microsoft SQL Server
@ Google Chrome
't HP Color LaserJet Pro MFP M177
() HPCLIPrOMFPM177

Y seguimos la pauta seguida con la desinstalacién del programa Qred.

Microsoft SQL Server 2005.

e LLTIUYL VUGS o Ve

[ ibreoffice 7.3.4.2

€ Microsoft Edge

B3 Microsoft Office Enterprise 2007
@ Microsoft OneDrive

3 Microsoft Save as PDF or XPS Add-in for 2007 Microsoft Office programs

{3 Microsoft SQL Server 2005
|3 Microsoft SQL Server Native Client
[@]Microsoft Update Health Tools

[®]Microsoft Visual C++ 2010 x64 Redistributable - 10.0.40219

La desinstalacion del SQL Server es mas laboriosa.

Al empezar a desinstalar nos puede salir un cuadro como este:

% Desinstalar Microsoft SQL Server 2005

Seleccion de componentes
Seleccione los componentes de SQL Server 2005 para desinstalar.

Para desinstalar componentes existentes, seleccione los componentes que desea quitar y haga clic en

Siguiente.
¥ Quitar componentes de la instancia de SQL Server 2005
Seleccione una instancia:

(O QRED: Motor de base de datos

Quitar componentes comunes de SQL Server 2005

[] Componentes de la estacién de trabajo

Editor

Adobe

Microsoft Corporatior
AVG Technologies
Microsoft Corporatior
Business Objects
Microsoft Corporatior
Google LLC
Hewlett-Packard
Hewlett-Packard

20



En él marcamos las opciones: "QRED" y "Componentes de la estacion de trabajo".

% Desinstalar Microsoft SQL Server 2005

Seleccién de componentes
Seleccione los componentes de SQL Server 2005 para desinstalar.

los que desea quitar y haga clic en

\uitaccomponentes de la instancia de SQL Server 2005
Seleccione una instancia:

O QRED: Motor de base de datos ,
Quitar componentes comunes h SQL Server 2005

[] Componentes de la estaciégfde trabajo

Y damos a Siguiente.

% Desinstalar Microsoft SQL Server 2005

Confirmacion
Compruebe los componentes de SQL Server 2005 para desinstalar.

" Se van a desinstalar los siguientes componentes del equipo. Para continuar,
_IS haga clic en Finalizar.

= Motor de base de datos: QRED
= Componentes de la estacion de trabajo

< Atrés I Finalizar I Cancelar

Nos pide que confirmemos lo que queremos desinstalar y le damos al botén "Finalizar".

Durante la desinstalacién nos puede salir varias veces un mensaje como este:
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" Asistente para la compatibilidad de programas

Es posible que esta aplicacién no funcione correctamente |

Microsoft SQL Server 2005
Microsoft

Esta aplicacion no se puede ejecutar porque causa problemas de seguridad o de rendimiento en Windows. Es posible que haya

disponible una version nueva. Consulta con tu proveedor de software para obtener una version actualizada que se ejecute en esta
version de Windows.

) No volver a mostrar este mensaje

Obtener ayuda en linea ‘

Reintentar | Omitir

Ejecutar el programa sin obtener ayuda Cerrar

Pulsamos el botdén "ejecutar el programa sin obtener ayuda".

Tambien durante la desistalacidn es posible que nos salga un mensaje como este:

Progreso de la instalacon
Se estan configurando los componentes selecconados

Deben cerrarse las siguientes aplicaciones antes de continuar con la
instalacién:

L Server (QRED) (Process Id: 11124

Si es este el caso procedemos de la siguiente forma:

Pulse en el teclado:

+ R

1|
L1 |
. .
Y en la ventana que nos sale escribimos:

services.msc

22



B Ejecutar

@ Escriba el nombre del programa, carpeta, documento
o recurso de Internet que desea abrir con Windows.

Abrir: l services.msc|

Aceptar Cancelar Examinar...

Y damos "Aceptar".

Nos saldrd una ventana como esta:

Archivo  Accién  Ver  Ayuda
e @ cz Hm »renp

24 Senvidos focales) |[12)

Seleccione un elemento paraversu  Nombre Desaipién  Estado  Tipo deinico
descripcion.

16, Acceso a datos de usuarios_  Proporciona . En ejecu-  Manual

€, Actualizador de zona horaria.. Establece a — Deshabilitado
&, Adaptador de rendimiento d.. Proporciona . Manual

& Administracién de autentica.. Proporciona . Manual

&, Administracién de capas de . Optimiza la c. Manual

), Administracion remota de W... El servicio A~ Manual

&, Administrador de conexione_.  Crea una co.. Manual

&) Administrador de conexione.. Administra c. Automitico

& Administrador de conexione.. Toma decisio.. Automtico (d.-
& Administrador de configurac. Habilita la d-. Manual (desen_.
&) Administrador de credendiales Proporciona . Manual

@) Administrador de cuentas d..  El inicio dee.. Automtico

& Administrador de cuentas w.. | Administr.. Manual

&), Administrador de identidad - Proporciona . Manual

&, Administrador de mapas des... Servicio de .. Automético (in-.
(&), Administrador de pagos y N Administra L Manual (desen...
G Administrador de sesion local - Servicio cent.. Automético

Gl Administrador de usuarios  El administra.. Automtico (d-
G Adobe Acrobat Update Servi.. Adobe Acrob.. Automético

€ Adquisicién de imégenes de. Proporciona .. Automético (d.-
&3, Agent Activation Runtime_b.. Runtime for . Manual

VOV LOUYPVLLLOODNNLYY YYD

\ Extendido / Estandar /

Buscamos en la lista ordenada alfabéticamente el servicio:
SQL Server (QRED).

Y lo seleccionamos.

Qf SMP de Espacios de almacen.. Servicio host.. Manual St
Q, Solicitante de instantaneas .. Coordina las.. Manual (desen.. Si
Qe Soporte técnico del panel de.. Este servicio .. Manual Si

#25QL Server (QRED) Proporciona ... Automatico
Qg SysMain Mantieney .. Enejecu.. Automatico Si
’{.&System Interface Foundatio.. Thelenovo.. Enejecu.. Automatico Si

Y pulsamos el botén de "stop"
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‘chivo Accién  Ver Ayuda
'@ B 6=
| Servicios (locales)

SQL Server (QRED) Nombre

0 QSewicio Volumetric Audic
ﬁ%ﬁ; Iels::;:ic;o @Servicios de cifrado
Reiniciar el servicio G Servicios de Escritorio rer
@ Servidor
B 16} Session Detection
ripcion: 3
Proporciona almacenamiento, .@Shared PC Account Mana
A e Gisi host bb26a9

Una vez pulsado el servicio se parara

&9 FH B0z HmE »enwp

Py

% SMP de Espacios de alm
QSolicitante de instantan

Una vez parado cerramos la ventana de servicios y continuamos la desinstalacion.

istado Tipo de inicio

Manual Si

pulsando el botén "reintentar".

24



Progreso de la instalacon
Se estan configurando los componentes seleccionados

Deben cerrarse las siguientes aplicaciones antes de continuar con la

Ayuda Atra | |

La desinstalacidn continuara sin mas mensajes hasta el final.

¥ programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005

Progreso de la instalacion
Se estan configurando los componentes seleccionados

Producto Estado

@Archivos auxiliares de instalacién de SQL Instalacién finalizada

@Escnmf de VSS de SOL Instaladién finalizada

(9 servicios de bases de datos de SOLS... Instalacion finalizada

(») Componentes de la estacién de trabai... Configurando los componentes...

Estado
Restaurando servidores COM

Ayuda

Ya por ultimo para terminar desinstalamos otra parte del programa:

Microsoft SQL Server Native Client.

Y se procede como otras partes sin mayor complicacién.

e Microsoft Edge
©3 Microsoft Office Enterprise 2007
@ Microsoft OneDrive

5 Microsoft Save as PDF or XPS Add-in for 2007 Microsc

{1 Microsoft SQL Server Native Client

[®]Microsoft Update Health Tools

W Microsoft Visual C++ 2010 x64 Redistributable - 10.0.



Una vez que tenemos todas las partes desinstaladas del Qred, cerramos todas ventanas

abiertas y re-arrancamos el ordenador.

3.6 Instalacion limpia.

Una vez desinstalado el Qred 2 debera realizar una instalacion limpia.

Para ello vaya al punto 2 "Instalacién limpia" en la pagina 4 en este manual.

3.7 Importacion de la base de datos.

3.7.1 Descarga del programa de importacion de la base de datos.

Para realizar la importacion de la base de datos, primero debera descargar el fichero:

Asis_imp_base_qred2.exe

Para ello dirijase a la pagina de la AVPPM escribiendo en un navegador: www.avppm.es.

Una vez en la pdgina pulsando en cualquier imagen del QRED :

Entidad subvencionada por el Ayuntamiento de Madrid
Utataty

B 2 aplicacion que MADRID
gestiona tu QuIosco

| Hazte socio i‘ n m ©‘|'e_d Qoticias  contacto (0]

$

Accederd a la pagina de descargas del programa.
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Para usuarios del Qred versién 3.0.X:

Actualizacion Qred 3.1.0

)
:
:
:
:
2
‘
:
i
8

@ Actos e (1ETLE B rme d veio0 18 SCOmESERmSE
PR ———— Para usuarios del Qred versién 2.1.X:
s 114 Primero deberd leer el manual de instalacién que le indicar.

:

m Asistente imporiacion base de datos

Manual de facturacién con el Qred

Declaracion responsable Qred 3.1.0

Sactaracite eaponcsie Qoad 110

Y pulsa el botdn: “Asistente importacion base de datos”.

El fichero se le descargara en la carpeta de descargas.

3.7.2 Importacion.

Localice el fichero en la carpeta "descargas":

Asis_importacion_base_qgred2.exe. y ejecttelo haciendo doble click con el botén
izquierdo del ratén.

Eslees el ra la imp o @ £
de la base de datos procedente del QRED 2.x p

El asistente le guiara para la importaci6n de una copia de
seguridad procedente de un QRED 2x a la version 3.1

ia este esta por las leyes de derecho de autor y
otros tratados interacionales.
La reproduccion o distribucion ilicitos de este programa o de cualquier parte
del mismo, esta penada por la ley con severas sanciones civiles y penales, y
serd objeto de todas las acciones judiciales que correspondan

[ Sguente > | Cancelar

Pulsamos en "Siguiente".
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Selecione copia de la base a importar @

Selecione la copia de seguridad del Gred 2 x a importar:

Para continuar haga clic en "Siguiente”

Fichero a importar:

< Mtras Siguiente > Cancelar

sl

En esta ventana debera seleccionar la copia de seguridad que realizé anteriormente
pulsando el botén "Examinar".

Buscamos en el "Escritorio" la copia de seguridad que hemos realizado anteriormente.

Windows-550 (C) » ubscackon_copa
Organizar = Nueva carpets =~ 0 9
@ Escritorio Mambe s de maodih Tie .
P9 imagenes ] copia seguridad.qrd M6 1019 Archivo GRD 26877
& Musice
[FRE
Frofe

~ [ Este equipo

e Windows-59

I = Basotecas
L L=
Nombre: | copis segundad.qrd Copias Qred (“qrd)
Adnr Cancelar
H " F}
Una vez seleccionada pulse "Abrir".
8
Selecione copia de la base a importar @
Selecione Is copia de seguridad del Qred 2 x a importar
Para continuar haga clic en "Siguiente”
Fichero a importar:
C-\ubicacion_copia\copia sequridad ord Examinar.
< Mras Siguiente > Cancelar

Y pulse siguiente.



Confirmar la importacion

El asistente esta ksto para realizar la importacian

Haga clic en "Siguienta" para iniciar la importacion

< Mlras Siguienie >

Vuelva a pulsa "Siguiente".

@ QREDI SETUPexe 13/02/2026 %:05

TEMP 13/02/2026 10:3€

ACTUALIZANDO LA BASE DE DATOS

Imporlacién realizada

La importacitn se realizo correctamente

Haga clic en "Cerrar” para salir

Cerrar

Pulsando "Cerrar" ya tenemos importada la base de datos del Qred 2.1.X.

3.8 Activacion de la licencia

Con los datos que hemos anotado en el punto: 3.2 de la pagina 13 : "Obtencién nimero

de licencia y datos de registro", podra activar la licencia siguiendo el punto 2.4 en la pagina 11

de este manual.
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4 Actualizacion desde Qred 3.0.X

Si tiene instalado una version 3.0.X del Qred la actualizacion a la version 3.1.0 es
inmediata.

Advertencia.

Este programa de actualizacion solo se debe utilizar una vez. Si lo utiliza después de
haber introducido datos en el programa se pueden producir perdida de datos en la
facturacion.

4.1 Descarga de ficheros.
Para realizar la actualizacién del programa Qred desde una version 3.0.x debe descargar
el fichero: "ActualizacionQred_3_1_0.exe".

Para ello dirijase a la pagina de la AVPPM escribiendo en un navegador: www.avppm.es.

Una vez en la pagina, pulsando en cualquier imagen del QRED :

Entidad subvencionada por el Ayuntamiento de Madrid
Ly

B o aplicacion que MADRID
gestiona tu QuIOSCco

-
, X % o
> S

| Hazte socio *“ B n @&j QNoticias @Contacto @

Accederd a la pagina de descargas del programa.

Para nuevos usuarios del Qred:

Instalador Qred 3.1.0

oy &
og
3

Para usuarios del Qred versién 3.0.X:

Actualizacién Qred 3.1.0

i
¢

i §

i
Z
2
&
£
g
g
g

===,
bt Para usuarios del Qred versién 2.1.X:
Primero debera leer el manual de instalacién que le inc

|
i
i

Asistente importacién base de datos
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4.2 Actualizacion

Una vez descargado el fichero: "ActualizacionQred_3_1 0.exe" busquelo en la carpeta

de "descargas" y ejecutelo haciendo doble click con el botdn izquierdo del ratén.

Actualizacidn de QRed
Aclualizacidén para Gred
Desaemlado por AF Softmaes pam by Asccinsidn de Vendedores
Profesionaies de Frensa de Madnd
Alencidn
Fior Tvor, caerms gped en cinso de que ete Bctive ) Pulles CONGNUS DA proceder
con La actuslraciin

Cédgn de achuslzackin 110
Fechs de achuskzacdn OelDR2r2026

Pulsamos "Continuar".

9 . AntunlizraciAn naes Oend
Actualizacion en curso...

Se estd actualizando la aplicacidn. Este proceso puede levar algunos minutos

Paorfavor, espere ...

Actualizando |z base de datos..

Continuar

POV LA LA R LA T R T A T P e

i Actualizacion exitosa ¥

La aplicacian QRed se ha actualizade con exito

Aceptar

Lonmnuar | ad

Pulsamos "Aceptar" y después a "Salir " y ya tenemos actualizado el Qred a la versién

3.1.

31



