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1. Conceptos básicos. 

1.1 Reglas básicas 

A la hora de facturar hay que seguir unas reglas básicas: 

• La numeración debe ser correlativa y no debe haber saltos. 

• La fecha de emisión debe ser correlativa a la numeración. 

No debe haber una factura con número inferior con una fecha posterior a otra con 

número superior o viceversa. 

Por ejemplo: 

Una factura con número 225 y fecha 15 de abril del 2026 

La factura con número 226 no puede tener fecha 14 de abril del 2026 debe tener fecha 

del 15 de abril o posterior. 

• No se pueden hacer facturas con fecha anterior a la actual. 

• Se pueden crear facturas con fechas posterior a la actual, pero se deben emitir en la fecha 

de la factura. 

• Si hay una factura con fecha futura a la actual, las siguientes tendrá la misma fecha o 

posterior. 

 

Por ejemplo, si hoy es 20 de abril, no puede crear una factura anterior al 20 de 

abril. 

Si puede crear una factura para el, por ejemplo, 30 de abril, pero no podrá 

emitirla hasta el día 30. 

Las siguientes facturas que cree después, tendrán que tener fecha 30 de abril o 

posterior. 

 

1.2 Emitir factura 

Emitir la factura es generar el documento que va a entregar al cliente. 

Cuando se emite la factura, esta queda cerrada y no se podrá modificar, ni borrar. 

Además, se crea un registro especial que será inmediatamente enviado a la AEAT. 

1.3 Numeración de las facturas 

Las reglas que rigen la numeración de las facturas son muy simples: 

• Debe ser correlativa y no es necesario que empiece por 1. 

• Para separar grupos de facturas se pone la "serie de facturación". 
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• Cada serie de facturación tiene su propia numeración, por ejemplo: puede ser el año de la 

factura y algunas letras que sirvan para identificar a qué pertenece la factura. 

• Entre la serie de facturación y el número debe ir un símbolo, que puede ser: la barra "/", o 

el guion "-", etc. 

• Las letras deben ser mayúsculas y no debe haber espacios entre las diversas partes. 

Ejemplo: 

Número de Factura: R2026/15 

1.4  Tipos de facturas 

• Facturas completas o facturas ordinarias. 

        En este tipo de factura se detalla los datos fiscales completos del emisor y de receptor. 

• Facturas simplificadas (antiguos tickets). 

En este tipo de factura solo se detallan los datos fiscales del emisor. 

• Facturas rectificativas. 

Esta factura corrige una factura completa 

• Facturas simplificadas rectificativas. 

Esta factura corrige una factura simplificada 

• Facturas canje 

Factura completa a partir de una factura simplificada. 

 

Cada tipo de factura debe tener su propia serie de facturación. 
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2.  Preparación del programa 

2.1  Condiciones necesarias 

Cuando arranque la primera vez el Qred 3.1 aparecerá el siguiente cuadro: 

 

El Qred 3.1 por defecto tiene desactivada la sección de "Clientes" y la sección del "TPV". 

Si no va a realizar facturas a clientes, ni facturas simplificadas (tickets), marque el cuadro 

"No mostrar de nuevo". 

En caso de que quiera realizar facturas a clientes o facturas simplificadas, deberá tener 

un certificado digital válido y vigente a nombre del que factura, y deberá coincidir con el 

nombre y N.I.F. del registro del Qred. 

También deberá tener conexión a internet. 

 

2.2  Activación de la facturación 

Para activar la facturación en el Qred deberá ir a: "Mantenimiento" -> "Parámetros del 

punto de venta". 
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Y nos vamos a la pestaña: "VERIFACTU". 

 

 

Para activarla pulsamos el botón: "Activar / desactivar facturación clientes". 

 

 

 

Una vez activado, solo podrá desactivarlo si no tiene facturas creadas. 

 

2.3  Certificado digital. 

Una vez activada la facturación le informará que debe seleccionar un certificado valido. 
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Para seleccionar un certificado puede hacerlo de dos formas: 

Primera 

Si el certificado lo tiene instalado en el ordenador: pulse el botón "Seleccionar" 

 

Aparecerá la lista de certificados que tenga instalados en el equipo: 

 

Si el ordenador tiene varios usuarios, solo aparecerá el certificado instalado con el 

usuario activo. Además, si inicia el Qred en otro usuario no cargará el certificado y dará error. 

Segunda 

Si no lo tiene instalado en el ordenador, pero tiene un certificado en un fichero, puede 

decirle al Qred que lo cargue. 

Para ello, copie el fichero del certificado digital en una carpeta del disco duro. 
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Pulsando el botón "Buscar" 

 

Abrirá un cuadro donde puede seleccionar la ubicación del certificado digital. Una vez 

seleccionado deberá introducir la contraseña que asignó cuando creo el certificado. 

 

 

Es importante recordar que el certificado que utilice deber ser del 

titular del Qred. 

Debe coincidir el Nombre y el N.I.F., sino no funcionará. 

 

 

Además, el NIF debe ser válido. 
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2.4  Datos de facturación para usuarios que no han facturado 

nunca 

Si es la primera vez que utiliza el programa para facturar a clientes, deberá rellenar los 

campos identificativos de la empresa. Para ello debe ir a: 

"Mantenimiento" -> "Parámetros del punto de venta" en la pestaña "GENERAL" 

 

Esos datos se imprimirán en la cabecera de la factura. 

2.5  Configuración Clientes 

En parámetros generales, en la pestaña "CLIENTES" debe seleccionar la serie de 

facturación. Esta serie aparecerá por defecto cuando cree un nuevo cliente. 

 

2.6  Configuración TPV 

Si va a utilizar el TPV en, "Parámetros Generales", marque la pestaña "TPV"   

Debe configurar las series de facturación para los 3 tipo de facturas que se pueden 

crear. 
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También es aconsejable seleccionar la forma de pago 

De esta forma cuando cree facturas simplificadas nuevas no tendrá que seleccionar la 

forma de pago al cerrar la factura. 

Debe también seleccionar una impresora de tickets. 

Para ello debe pulsar el botón:  

 

Aparecerá un cuadro con la lista de impresoras instaladas en el ordenador. 

 

Seleccione la impresora que desea utilizar y pulse "Aceptar". 
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3.  Series de facturación. 

3.1  Concepto 

Las series de facturación sirve para distinguir los tipos de facturas. 

Las facturas completas, las simplificadas, las rectificativas, simplificadas rectificativas y 

las de canje deben estar en series separadas. 

3.2  Series de facturación incluidas 

Si ha realizado una instalación "limpia", se habrá creado de forma automática una serie 

de facturación por cada tipo de factura. 

Si ha realizado una actualización del Qred , se mantendrán las series ya creadas y se 

generará una serie nueva para los otros tipos de facturas. 

Todas series creadas nuevas llevan marcado "Series por año". 

3.3  Configurar series de facturación 

Si desea crear nuevas series o modificar las ya existentes deberá entrar en:  

Maestros->Clientes->Series de facturación 
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Es este cuadro aparecen las series que tiene en el programa Qred. 

En "Descripción" aparece el texto que se mostrará cuando seleccione una serie. 

En "Series por año" indica si está activa la opción. La numeración de la factura se inicia 

al finalizar el año. De esta forma puede tener numeraciones diferentes de facturas por año sin 

tener que crear series nuevas. 

En las series que tenga creada anteriormente no podrá marcar esta opción. 

"Identificación" son los caracteres que aparecen al principio de número de factura 

dando así una idea de que tipo de factura es. Deberá también poner qué carácter de 

separación quiere (una barra "/" o un guion "-" por ejemplo). 

Los siguientes marcadores indica para que tipo de factura es la serie. Si no hay ninguno 

marcado indica que es una factura completa. 

"Desde Tpv" es para las facturas canje. 

"Recti" es para las facturas completas rectificativas. 

"Para Tpv" es para las facturas simplificadas. 

"Recti Tpv" es para las facturas simplificadas rectificativas. 

 

En "Última factura" indica el último número de factura en esa serie. Si es una serie que 

tiene marcado "series por año" aparecerá el último número de factura del año actual. 
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Si necesita crear una serie de facturación nueva deberá pulsar el botón "Insertar": 

 

 

En este cuadro puede configurar los datos y el tipo de factura a la que está destinada 

esta serie. 

Una vez relleno pulse "Confirmar" y se añadirá la serie al Qred. 

• Una vez creada no podrá modificar la "series por año". 

• Las series de facturación solo se pueden modificar o borrar si no se han 

creado facturas con esa serie. 

 

3.4  Cambio de series de facturación en clientes 

Si ya tiene clientes creados y tienen asignados series de facturación, puede cambiar la 

serie a todos los clientes a la vez. 

Para ello vaya a: "Mantenimiento"->"Cambio serie de facturación clientes" 
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Pulsado el botón "Lupa" aparecerá la lista de serie disponibles para facturas completas. 

 

Una vez seleccionada pulse "Aceptar" y cambiará la serie a todos los clientes. 
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4.  Verificar NIF cliente 

Para hacer una factura a un cliente, éste debe tener un N.I.F. valido, sino la AEAT 

rechazará la factura. 

Para comprobar si el N.I.F. del cliente es válido nos vamos a: 

"Clientes"->"Clientes" y en la lista de clientes registrados en el programa seleccionamos 

el cliente que deseamos verificar: 

 

 

Al pulsar el botón "Verificar" comprobara el estado de NIF. 

Para realizar esta operación tiene que tener conexión a internet y un certificado digital 

valido. 
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5.  Facturación a clientes 

Para facturar a clientes debe entrar en "Clientes"->"Facturas". 

 

 

 

5.1  Panel lista de facturas 

La primera ventana que aparece es una lista de facturas que están pendientes por 

cobrar en el año actual. 

 

Puede seleccionar un intervalo de fechas en "Fecha inicial" y " "Fecha final". 
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Si pulsa los botones: 

 

saldrá un calendario para seleccionar una fecha. 

 

En este caso buscará de forma inmediata las facturas. 

Si introduce las fechas de forma manual debe pulsar "Mostrar". 

Para ver facturas en otro estado (cobradas o indiferente) pulse los botones: 

 

Al pulsar buscará las facturas de forma inmediata. 

Si pulsa el botón: "Bus Pend", buscará todas las facturas pendientes y las mostrará. 

 

Si pulsa el botón "M-" reducirá en un mes la fecha inicial y buscará las facturas de forma 

inmediata. 
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Si ya ha utilizado la facturación en versiones anteriores del Qred comprobará que el 

botón:  "modificar cabecera" se ha eliminado. 

 

 

El "Número de factura completo" es el que aparece en la factura física. 

Importe total factura es el importe de la base + el IVA (importe que se envía a la AEAT). 

Conceptos sin tributar son importes que no afectan al importe total de la factura que 

se envía a la AEAT, solo afecta al importe a pagar por el cliente. 

El ejemplo más común es la retención de IRPF 

 

Ejemplo: 

Una factura con una base de 1.000€. 

Tiene un concepto sin tributar: retención I.R.P.F que es del -15%. 

El IVA es el 21 %. 

El importe del IVA de 1.000€ => 1.000 x 21/100=210 €. 

Total factura => 1000 + 210 = 1.210 €. Este es el importe que va a AEAT. 

Retención I.R.P.F => 1000 x (-15/100) =-150 €. 

Importe a pagar => 1.000 + 210 - 150=1.060 € 
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• “Insertar" crea una factura nueva. 

• "Detalle" muestra la factura, y si es posible, modificar. 

• "Eliminar" borra una factura. Solo se pueden borrar facturas que no han sido 

emitidas. Además, solo se puede eliminar la última factura de la serie de 

facturación. 

• "Cobro" marca la factura como cobrada. 

5.2 Factura nueva 

Para crear una factura nueva pulse el botón "Insertar" o "F2". 

 

 

"Cliente" seleccione el cliente al que desea hacer la factura. 

Si conoce su número lo puede introducir directamente. Sino pulse el botón "Lupa" y le 

mostrará la lista de clientes que tiene registrados. 

                  

Busque el cliente en la lista, márquelo y pulse "Selección". 

Una vez seleccionado, el programa verifica el NIF del cliente: 
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El NIF del cliente debe ser válido, sino el programa no dejara emitir la factura. 

 

 

Después aparecerá la serie de facturación del cliente o una por defecto y la primera 

fecha valida disponible. 

Puede cambiar la fecha, pero solo podrán ser fechas posteriores a la actual o la fecha de 

la última factura creada en la serie. 

Puede modificar la serie de facturación. Para ello pulse el botón "Lupa" y aparecerán la 

lista de series de facturación disponibles para facturas completas. 

Seleccionada la serie de facturación, cambiará el número y la fecha de la factura acorde 

con la serie. 

Una vez creada la factura, no podrá cambiar la serie de facturación. 

También puede seleccionar la forma de pago. 

 

5.2.1 Panel detalle factura 

Este este panel aparece toda la información del cliente y los datos principales de la 

factura (número ,fecha ,etc.). 
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5.2.2  Añadir líneas. 

Para añadir artículos a la factura debe primero seleccionar que tipo de articulo es: 

(prensa o revistas) pulsando en la pestaña correspondiente. 

 

y pulsamos el botón "Insertar". 

Aparecerá el cuadro: 
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Pulsando "intro" en "articulo" aparecerá un cuadro con la lista de artículos del tipo 

previamente seleccionado. 

 

 

Busque el articulo y pulse "Select". 

Una vez seleccionado puede indicar el número de unidades y otros datos como el 

descuento, el precio, el IVA etc. 

 

 Si tiene un lector de código de barras y el articulo lo tiene registrado lo podrá buscar de 

forma más cómoda. 

Al pulsar confirmar se añadirá ese artículo a la factura. 
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5.2.3 Modificar o eliminar líneas. 

Si tiene que modificar alguna línea de la factura, podrá hacerlo seleccionando la línea y 

pulsando el botón "Modificar". 

Pulsando el botón "Eliminar" podrá eliminar alguna línea de la factura. 

5.2.4  Otros conceptos 

 

 

 

En "Otros conceptos" podrá añadir un concepto que no tributa. Para ello pulse el botón: 

"Otros conceptos" y aparecerá el cuadro: 

 

Si es un descuento, el porcentaje se debe poner en negativo. 

Cuando el programa detecte que el texto en "Concepto" no está vacío se mostrará los 

importes calculados. 
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5.2.5  Añadir y eliminar albaranes. 

Con el botón "Ins Alb." podrá insertar en la factura las líneas de albaranes que tenga el 

cliente en un intervalo de fechas. 

 

 

Al confirmar aparecerá los albanes que tenga el cliente sin facturar en el intervalo de 

fechas seleccionado. 

 

En este cuadro podrá seleccionar los albaranes que desea incluir. 

Al pulsar "Confirmar" incluirá las líneas de artículos de esos albaranes. 
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En la columna de la derecha del detalle de la factura aparece el número de albarán al 

que pertenece esas líneas de la factura. Los albaranes serán marcados como facturados. Estas 

líneas se pueden modificar y borrar, pero saldrá un mensaje de advertencia. 

Puede desvincular un albarán de la factura, seleccionando una línea que pertenezca a 

ese albarán y pulsar "Elim alb.”, eliminará todas las líneas que pertenecen a ese albarán y 

marcará el albarán como no facturado. 

5.2.6  Condiciones de pago 

En la ficha del cliente en la lengüeta “Datos Económicos”, existe un botón, "Condiciones 

de pago", con el que añade un texto que aparecerá al final de la factura.  

             

Ese texto se copia en la propia factura y puede ser modificado pulsando el botón 

“Condiciones de Pago” en el panel “Detalle de la factura”, pudiéndose adaptar el texto según 

los requerimientos de cada factura. 
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5.2.7 Modificar cliente 

En el caso que el cliente seleccionado sea erróneo pulse el botón "Modificar cliente". 

 

Al pulsarlo aparecerá la lista de clientes que tenga registrados. 

Hay que tener en cuenta que los datos del cliente se copian en la factura. Si tiene hecha 

una factura y desde la ficha del cliente lo modifica, esos cambios no aparecerán reflejados en 

la factura. 

En esta situación debe volver a cargar los datos del cliente pulsando el botón "Modificar 

cliente" y seleccionar el mismo cliente. 

 Si quiere modificar el cliente y la factura tiene vinculado albaranes, deberá primero 

eliminar las líneas con albarán vinculado. 

En las facturas rectificativas y de canje no se puede modificar el cliente. 

 

 

5.2.8 Modificar fecha 

En el caso de que tenga que modificar la fecha de la factura, puede hacerlo pulsando el 

botón: "Modificar" situado al lado de la fecha. Dicha fecha tiene que cumplir las restricciones 

antes mencionadas. 

 

 

5.2.9 Imprimir factura. 

Para imprimir la factura pulse el botón: "Imprimir". 
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Aparecerá el siguiente cuadro: 

 

La factura se crea en "PDF".  

Si pulsa "Imprimir" se crea el archivo en una ubicación temporal y abre el programa 

adecuado. 

Si pulsa "Guardar en PDF", se abre un cuadro para indicar la ubicación donde quiere 

guardarla. 

 

 

Si marca la opción de "Abrir el fichero" una vez salvada la factura, abrirá el programa 

adecuado para verla. 

A la hora de imprimir puede elegir entre una impresión con los artículos agrupados o 

una impresión detallada de todos los artículos. 
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Al no estar todavía la factura "Emitida", sale el letrero "PRE FACTURA". 

Es informativa, pero la factura no tiene validez. 

 

5.2.10  Emitir factura 

Una vez que hemos terminado la factura y la vamos a entregar al cliente, tenemos que 

"Emitir" la factura. 

Con esto lo que hace el programa es cerrar la factura, enviar un registro a la AEAT y crea 

un código QR que aparecerá en la factura. 

Condiciones para poder emitir: 

• La fecha de la factura debe ser la actual. 

• Si tiene una factura para una fecha posterior tendrá que esperar a ese día para 

emitirla. 

• Solo se puede emitir la primera factura no emitida de la serie.  

Antes de emitir el programa Qred realiza las siguientes comprobaciones: 

• Verifica la validez del certificado digital. Sin él no podemos comunicar con la 

AEAT. 
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• La hora del sistema. Una vez emitida se crea un registro que se envía a la AEAT. 

La AEAT comprueba la hora del registro al minuto.  Permiten un desfase de 4 

minutos.  Con un desfase mayor la AEAT nos informara del error. Con esta 

comprobación ahorramos mensajes de error que luego hay que subsanar. 

• La validez de NIF del cliente. Si el NIF del cliente no es válido, nos rechazan la 

factura  

• Tipos de IVA. Solo se permite los tipos de IVA que están actualmente vigentes. 

Con un tipo de IVA erróneo nos rechazan la factura 

Podemos emitir la factura desde la propia factura  

 

o desde el panel "Lista de facturas". 

 

En caso de que exista una factura que no pueda emitir por algún motivo, para que no se 

produzca un "atasco de facturas" sin poder emitir, se puede "apartar" la factura. 

Cuando emita la factura, si no hay ningún problema, se crea el registro de facturación y 

se envía de forma automática a la AEAT. 

Se abre un cuadro aparte para informar del resultado. 

 

Este cuadro se cierra automáticamente. 

Las facturas emitidas se marcan con un punto verde en el cuadro "Lista de facturas" y en 

el detalle de la factura con un cartel que lo indica 
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Una vez emitida la factura no se podrá modificar o borrar. 

Al imprimir la factura: 
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la factura será válida y además tiene el "QR tributario". 

 

Si el cliente abre el QR saldrá esta página de la AEAT: 

 

 

Para realizar este documento se ha utilizado un entorno de pruebas y no son facturas 

reales. 

 

 

5.2.11 Apartar factura 

En el caso de que no pueda emitir una factura, las facturas que hay después no podrán 

ser emitidas. 

Para resolver esta circunstancia puede "Apartar" la factura. 

 

 

Al apartar la factura, se marca como "apartada", pierde el número de factura, y las 

facturas posteriores de esa serie se renumeran para que no haya saltos en la numeración 
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En la lista de facturas aparecerá con otro color. 

Este documento está fuera de la secuencia. Se puede modificar o borrar. No es una 

factura valida. 

Una vez hemos corregido los problemas del documento podemos “Activar” la factura. 

 

Al activarla asigna un número factura correlativo, y además una fecha acorde con las 

facturas existentes. 

 

5.3  Borrar facturas. 

• Una factura solo se puede borrar si no está emitida. 
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• Solo se puede borrar la última factura de la serie. Si tiene que borrar más de una 

factura debe ir en orden inverso a la numeración. 

 

Para borrar una factura, selecciónela en el cuadro "Lista de facturas" y pulse el 

botón: "Eliminar". 

 
 

5.4 Corregir facturas 

En caso de haber algún error o problema: 

• Si la factura no ha sido emitida la puede corregir sin ningún tipo de problema. 

• Si no puede corregirla y tiene más facturas que emitir puede apartarla. 

• Si ya ha sido emitida y es una factura muy reciente y "que no debía haber 

existido", como por ejemplo de un cliente equivocado, puede anularla. 

• En los demás casos deberá realizar una factura rectificativa. 

 

 

5.4.1  Anular factura 

Es una operación que solo se debe hacer de forma excepcional. 

Para anular la factura selecciónela en la lista de facturas y pulse el botón "Anular 

factura". 

Le pedirá confirmación y una vez anulada, será marcada como tal, se creará un registro 

de facturación que será enviado a la AEAT y además si tiene albaranes vinculados, los 

desvinculará. 

Una vez anulada no se puede deshacer. 

Anular una factura no es borrar. 

La factura sigue existiendo con su número y fecha y no contará en los importes de los 

listados de facturas. 

 

5.4.2  Rectificar facturas 

Las facturas emitidas no se pueden modificar. 

En caso de haber un error hay que realizar una factura rectificativa. 
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5.4.2.1  Crear una factura rectificativa 

Para realizar una factura rectificativa deberá seleccionar la factura a corregir y pulsar el 

botón "Rectificar". 

 

Le pedirá que seleccione una serie de facturación para facturas rectificativas. 

 

Por defecto, en la instalación limpia, como en la actualización, crea una serie de 

facturación para facturas rectificativas con “series por año activado". 

Una vez seleccionada la serie, le pedirá el tipo de factura rectificativa. 

 

Por defecto es la R1. 

Para otros tipos consulte a su gestor. 

También debe seleccionar si es "Sustitutiva" o por "Diferencias". 

Pulse aceptar 
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5.4.2.2  Tipos de facturas rectificativa. 

Hay dos tipos de facturas rectificativas: 

• Sustitutivas 

La factura sustitutiva reemplaza la factura original. 

En ella aparece la información que debería haber aparecido en la factura 

original. En este tipo aparecerá el importe de la factura original y aparece como 

“importes rectificados” en una zona apartada de la factura. 

 

• Diferencias 

En la factura por diferencias solo aparece la información que hay que modificar 

de la factura original. 

 

 

5.4.2.3  Completar la factura. 

   
• En ambos tipos de facturas rectificativas debe indicar el motivo de la rectificación.   

• Debe aparecer el número y la fecha de la factura original. Esto lo pone de forma 

automática el Qred. 

• Aparecerá como "Fecha de operación" la fecha de emisión de la factura original. 

 

 

 

 

 

 Con el botón: "Copiar Fac." copiamos el contenido de la factura original 
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Si marcamos “En negativo" nos pone las unidades en negativo. Esto es útil en caso de 

hacer una "contrafactura". 

 

 En las facturas rectificativas aparecerá otra pestaña denominada "Otros". 

 

 

En esta pestaña ponemos el motivo de la factura rectificativa. También podemos poner 

líneas que no son "Prensa" o "Revistas". 

Para añadir un concepto en "Otros" seleccione la pestaña "Otros"  

 

y pulse "Insertar". 

 

Si ese concepto tiene algún importe deberá indicar también el IVA. 
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Una vez terminada la factura deberá, como todas las facturas, emitirla e 

imprimirla.  
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5.5 Listado de facturas 

Para obtener un listado de facturas pulse el botón "Listado". 

 

Al pulsar aparecerá el siguiente cuadro: 

 

Por defecto el intervalo de fechas del listado es el año actual. Puede seleccionar todas 

con la activación de "Cualquier fecha". 

En caso que tenga muchas facturas, no es aconsejable seleccionar "Cualquier fecha" 

porque puede tardar mucho. 

Puede también seleccionar las facturas de un cliente concreto o el agrupar las facturas 

por cliente. 

Si marca "Imprimir facturas" creará un "PDF" con todas las facturas al completo del 

intervalo de fechas elegido. 
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6 TPV 

A diferencia de las versiones anteriores, el "Ticket rápido" se ha suprimido del Qred 

porque no respetaba la normativa. 

El ticket, o más correctamente, "Factura simplificada" debe respetar la misma normativa 

que las facturas completas, con la diferencia de que no aparecen los datos del cliente. 

Para utilizar el TPV debe entrar en "TPV" -> "TPV". 

 

6.1 Panel principal 

                

6.1.1  Crear factura nueva 

Para crear una "Factura simplificada" en el panel principal debe añadir los artículos que 

desea incluir. 

Para ello debe primero seleccionar que tipo de articulo es: revistas o prensa. 

 

 

Luego pulsando "intro" en el campo de "código de barras" aparecerá una lista de 

artículos del tipo que previamente a seleccionado. 
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Busque el artículo que quiere añadir, selecciónele y pulse el botón "Select.". 

Aparecerá el nombre, el número o fecha de aparición. 

 

También puede indicar el número de unidades y si tiene algún descuento. 

Si tiene un lector de código de barras, será más rápido porque no necesitará seleccionar 

el tipo de articulo y si lo tiene registrado se seleccionará de forma inmediata. 
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SI hay alguna línea que desee modificar, selecciónela y pulse el botón "Modificar". 

Si desea eliminar una línea, seleccione la línea y pulse el botón "Eliminar". 

Estas líneas que ha añadido para la futura factura simplificada permanecerán, aunque 

cierre el TPV o incluso si cierra el programa Qred. 

Una vez que estén todas las líneas, para terminar la factura debe pulsar el botón "Cierre 

Tik". 
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El número de factura que aparece es el que corresponde con la serie de facturación que 

tenga seleccionado para facturas simplificadas. 

Aparece la fecha y la hora, que en la versión actual del Qred no se puede modificar.  

Cliente se utiliza si quiere crear una factura canje o un albarán. 

En importe "Entregado" aparece por defecto el importe de la factura simplificada. 

Si pulsamos "Salir" salimos de este cuadro sin realizar ninguna acción volviendo al panel 

principal. 

Pulsando "Cerrar" creamos la factura de forma definitiva. Además, se emite y se envía el 

registro de facturación a la AEAT. 

Ya la factura no se podrá modificar o borrar. 

Se cerrará el cuadro y volvemos al cuadro principal del TPV. 

Si pulsamos "Imprimir" se hará lo mismo que en "Cerrar" y además imprimirá la factura 

en la impresora que tenga seleccionada. 

 

6.1.2  Tickets apartados. 

Si no desea en ese momento crear la factura simplificada y desea guardar las líneas para 

crear la factura en otro momento, pulse el botón: "Apartar". 

Aparecerá un cuadro en el que podrá poner una descripción de ese conjunto de líneas y 

el importe que haya adelantado. 

 

 

Los tickets apartados aparecerán como una sección separada en "información de caja". 
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Una vez que queramos crear la factura simplificada de las líneas apartadas, en el panel 

principal del TPV pulsamos el botón “Apartados". 

 

Aparecerá un cuadro con la lista de tickets apartados. 

1  

 

Seleccionamos el ticket apartado y pulsamos confirmar. 

Volcará en el panel principal del TPV las líneas de ese "ticket apartado". 
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Una vez que tengamos todas las líneas de la futura factura, para terminar, pulsamos 

"Cierre Tic. 

6.1.3 Albaranes 

Si no queremos crear una factura simplificada, sino con la información de las líneas que 

hemos añadido en el panel principal del TPV, crear un albarán, debemos primero, si no lo está 

ya, asignar un cliente. 

 

Recuerde que el cliente que asigne debe tener un N.I.F. valido porque ese albarán será 

asignado a una factura que deberá emitirse en su momento. 

Una vez asignado el cliente, pulse el botón: "Albarán"e inmediatamente se creará el 

albarán, y se imprimirá en la impresora de tickets. 

La información de esa supuesta factura simplificada desaparecerá. 

El manejo del albarán se realizará en Clientes-> Albaranes. 

 

6.2 Información de caja 

Las facturas simplificadas y los "Tickets" apartados aparecen en el cuadro "Información 

de caja". 

Para acceder a Información de caja pulse el botón:  "Info Caja" en el panel principal del 

TPV. 
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En este cuadro aparece la lista de las facturas simplificadas y de los "ticket" apartados 

que se han ido creando a lo largo de la jornada o jornadas. 

 

6.2.1  Cierre TPV. 

Para que no se produzca una acumulación de facturas y tener un control de las ventas se 

puede realizar el "Cierre del TPV". 

Para realizar el cierre del TPV, pulse el botón: "Cierre TPV" en el panel principal del TPV. 

 

 

 

 

En fecha aparece la fecha que realiza el cierre, en fecha "Desde" y "Hasta" el intervalo 

de fechas en el que programa buscará las facturas en las que realizará el cierre. 

Una vez realizado se crea un listado con las facturas afectadas. 
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Esas facturas desaparecen del cuadro" Información de caja". 

Las facturas que han sido cerradas pueden verse en "Histórico TPV" al que se puede 

acceder pulsando el botón: "Histórico" en el cuadro "Información de caja". 

 

 

6.2.2  Impresión de copia de factura simplificada. 

Si necesita imprimir una factura simplificada puede realizarlo en el cuadro "Información 

de Caja" o en "Histórico TPV". 

Seleccione la factura que desea imprimir y pulse: "Imp Tic". 

 

6.3 Facturas canje 

Una factura canje es una factura que sustituye una factura simplificada por una factura 

completa. 

6.3.1 Factura canje inmediata 

Si la factura canje la desea hacer en el momento de crear la factura simplificada, pulse  

“Cierre  tiket”. 

 

Elija el cliente al que vaya ir la factura. 
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Una vez seleccionado el cliente pulse "Fac Canje" . 

De forma inmediata la factura simplificada se cierra, emite e imprime. 

También se crea de forma inmediata la factura completa, con los datos de la factura 

simplificada, y con el número de factura que corresponda con la serie de facturación de 

facturas canje. 

 

Esta factura no se puede modificar porque es una copia de la factura simplificada. 

Y como todas las facturas deberá emitirla e imprimirla. 

6.3.2 Factura canje diferida. 

Si necesita convertir una factura simplificada existente, en una factura completa, puede 

hacerlo en la pantalla principal del TPV en la pestaña "MISC" ->Facturas Canje: 

 

Busque la factura simplificada introduciendo la fecha de la factura y pulse el botón: 

"Buscar". 
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Aparecerán todas las facturas simplificadas de esa fecha. 

 

Seleccione la factura que quiere convertir y pulse "Aceptar". 

Si no tiene cliente asociado le pedirá que le asocie uno. 
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Una vez seleccionado se creará de forma automática la factura deseada  

 

 

y deberá seguir los pasos de cualquier factura completa. 

Las facturas canje no se pueden modificar porque es la copia de la factura simplificada. 

Tampoco podrá cambiar el cliente. 

 

6.3.1  Factura canje con cliente con datos incorrectos 

Si el cliente que ha asociado a la factura simplificada tiene algún dato incorrecto, y no ha 

emitido la factura, deberá seguir los siguientes pasos para subsanar el error. 

• Primero debe cerrar el cuadro del detalle de la factura. 

• Después deberá ir a la lista de clientes y abrir su ficha donde deberá corregir el 

cliente afectado. 

• Vaya a la lista de facturas, seleccione la factura implicada, abra el detalle de la 

factura y pulse el botón "Recargar cliente". 
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Con esta acción los datos del cliente pasarán a la factura. 

6.3.2 Cliente erróneo. 

En caso de haber seleccionado el cliente erróneo al asignarlo a la factura simplificada y 

no ha emitido la factura, deberá seguir los siguientes pasos:  

• Borrar la factura recién creada. Recuerde que solo se puede borrar la última 

factura de la serie. En caso de haber facturas posteriores, deberá antes de 

borrarla, "apartar" la factura. 

• En el panel principal del TPV, en la pestaña "MISC”, "Factura Canje", introduzca 

la fecha de la factura simplificada, y en la lista de facturas aparecida, seleccione 

la factura implicada. Pulse el botón: "Modificar cliente". 

 

 

 

  

De esta forma aparecerá el cuadro de la lista de clientes y deberá seleccionar el cliente 

correcto. Una vez seleccionado pulse el botón "Aceptar". Se creará la factura canje de la 

factura simplificada. 

 

6.3.3 Factura simplificada errónea. 

En caso que haya seleccionado la factura simplificada errónea deberá seguir los pasos 

del punto anterior. 

Si la factura simplificada que había elegido tampoco pertenezca al cliente seleccionado 

podrá desvincularlo pulsando el botón:  "Eliminar cliente". 
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6.4  Abono de facturas simplificadas 

Para abonar una factura simplificada deberá ir a "Información de Caja" o a "Histórico 

Tpv",  

6.4.1  Abono factura simplificada completa 

Para abonar una factura simplificada al completo deberá seleccionar la factura a abonar 

y pulsar el botón: "Abon Tick". Al pulsar saldrá un cuadro pidiendo la confirmación de la 

operación. Al aceptar se creará una factura simplificada rectificativa de tipo sustitutiva con las 

cantidades en negativo 

De forma inmediata imprimirá y emitirá la factura simplificada con un número y serie de 

facturación para factura simplificada rectificativa. 

 

6.4.2 Abono parcial factura simplificada. 

Si lo que desea es abonar parcialmente una factura simplificada deberá seleccionar la 

factura y pulsar el botón: "Abon Lin". 

Se abrirá el cuadro con el detalle de la factura. 

 

 

En "unidades" muestra las unidades la factura original. 

En "unidades abonadas" aparece las unidades que han sido abonadas en facturas 

anteriores, en el caso de que se haya realizado otro abono de esta factura anteriormente. 

En "unidades remanentes" aparece las unidades que todavía no han sido abonadas en 

esta factura. 
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Para indicar que líneas abonar, debemos seleccionar la línea de la factura y pulsar 

"Modificar". 

 

 

Le mostrará las unidades disponibles que puede abonar. No podrá abonar más unidades 

que las disponibles. 

Pulsando "Aceptar" aparecerá en la columna "Uni. Abo." las unidades que va a abonar. 

Una vez que ha terminado de editar las líneas que quiere abonar pulse "Aceptar". 

De forma inmediata creará una "Factura simplificada rectificativa", la emitirá y la 

imprimirá. 

Será una factura rectificativa por diferencias. 

 

6.5 Anulación de facturas simplificadas. 

Igual que en las facturas completas, las facturas simplificadas se pueden anular de forma 

excepcional.  

Para ello en "Información caja" o en "Histórico Tpv”, seleccione la factura que quiere 

anular y pulse el botón "Anular". 

Le pedirá confirmación. Una vez aceptada, se marcará la factura como a anulada, y se 

creará un registro que será inmediatamente enviado a la AEAT. 

Recuerde, es un proceso irreversible. 

Recuerde también que anular no es borrar. 
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7 EMISION DE REGISTROS 

 

Cuando emite o anula una factura de cualquier tipo, se crea un registro especial que se 

envía a la AEAT de forma inmediata. 

El Qred controla la creación de registros y de forma automática los envía. 

Cuando el Qred envía registros de facturación, la AEAT da una respuesta indicando el 

resultado de los mismos. 

También la AEAT envía un tiempo en el que el programa no puede enviar nada. 

Habitualmente es de 60 segundos. 

Si durante ese tiempo se crean más registros, el Qred los guarda y espera el tiempo 

indicado por la AEAT. Pasado ese tiempo, el Qred envía los registros pendientes de forma 

automática. No debe cerrar el Qred si no han sido enviados todos los registros pendientes. El 

Qred avisa de esta circunstancia. En caso de haber cerrado el programa al volverlo abrir 

detectara dichos registros y los enviará de forma inmediata. 

 

7.1  Listado de registros. 

Para ver los registros creados por el Qred debe ir a: 

Clientes -> Listado Registros de Facturación 

 



56 
 

 

Seleccione las fechas en las que quiere listar los registros. 

Si por alguna circunstancia no envía el registro a tiempo, aparecerá un mensaje de error. 

 

En programa Qred detecta de forma automática esta circunstancia y crea y envía un 

registro especial para “subsanar" el error. 

Si por alguna circunstancia no se ha creado el registro de subsanación, puede crearlo 

señalando el registro y pulsando el botón "Subsanación". 

7.2  Diario envió de registros 

En "Clientes" -> "Listado Diario Envío Registros Facturación". 

 

 

 

puede ver la actividad del Qred en el envío de registros. 
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7.3  Listado envío de registros a la AEAT. 

En "Clientes"-> "Listado registros enviados a la AEAT". 

 

 

puede ver los registros enviados a la AEAT. 

 

Debe seleccionar mes y año y pulsar "MOSTRAR". 

Esta información no está en el Qred, sino que proviene de la AEAT. 
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Para que este listado funcione debe tener conexión a internet y además un certificado 

digital valido. 

Los registros que aparecen son del titular del certificado digital. 

 


